	
Return-Path: <prvs=345003291=france@nissan-services.eu>

Received: from mwinf5c23 (mwinf5c23.me-wanadoo.net [10.223.111.73])
by mwinb2b05 with LMTPA;
Wed, 28 Jun 2017 10:37:24 +0200

X-Sieve: CMU Sieve 2.3

Received: from smtp25.renault.fr ([193.194.133.48])
by mwinf5c23 with ME
id e8dQ1v00C12orFD018dQUb; Wed, 28 Jun 2017 10:37:24 +0200

X-bcc: baldassare.victor@wanadoo.fr

X-ME-bounce-domain: wanadoo.fr

X-ME-engine: default

X-me-spamcause: (-100)(0000)gggruggvucftvghtrhhoucdtuddrfeelkedrtddvgddtjeculddtuddrfeeljedrtddtmdcutefuodetggdotefrodftvfcurfhrohhfihhlvgemucfogf
dpggftiffpkfenuceurghilhhouhhtmecugedttdenucesvcftvggtihhpihgvnhhtshculddquddttddmnecujfgurhepggffhfhruffvofgirffktgfgsehhsgertder
tdejnecuhfhrohhmpeeofhhrrghntggvsehnihhsshgrnhdqshgvrhhvihgtvghsrdgvuheqnecuffhomhgrihhnpehvohhtrhgvqdhophhinhhiohhnrdgtohhmpdhnih
hsshgrnhdrfhhrpdhorhgrnhhgvgdrfhhrnecukfhppeduleefrdduleegrddufeefrdegkeenucfrrghrrghmpehhvghlohepshhmthhpvdehrdhrvghnrghulhhtrdhf
rhdpihhnvghtpeduleefrdduleegrddufeefrdegkedpmhgrihhlfhhrohhmpehprhhvshepfeeghedttdefvdeludepfhhrrghntggvsehnihhsshgrnhdqshgvrhhvih
gtvghsrdgvuhdprhgtphhtthhopegsrghluggrshhsrghrvgdrvhhitghtohhrseifrghnrgguohhordhfrh

X-me-spamlevel: not-spam

X-ME-Helo: smtp25.renault.fr

X-ME-IP: 193.194.133.48

X-ME-Entity: ofr

X-IronPort-AV: E=Sophos;i="5.40,274,1496095200"; 
  d="scan'208,217";a="94627954"

MIME-Version: 1.0

Date: Wed, 28 Jun 2017 09:34:36 +0100

From: <france@nissan-services.eu>

Reply-To: france@nissan-services.eu

Subject: RE: victor baldassare VMPU

To: Victor BALDASSARE <baldassare.victor@wanadoo.fr>

X-Mailer: Siebel 8.1.1.6 SIA [21230] LANG_INDEPENDENT

X-MSMail-Priority: Normal

X-Priority: 3

Message-ID: <a5885bef-5428-472e-bf6d-825d57ecb1c1@uk-ex-hub-002.NMCorp.Nissan.Biz>

Content-Type: text/html; charset="utf-8"

Content-Transfer-Encoding: base64 


	Nous accusons réception de votre e-mail et vous apporterons une réponse sous 48 heures. Pour votre information, la référence de traçage de votre email est 1-DI5TSU.

En attvoir l'en-tête complet fermer l'en-tête endant, n'hésitez pas à consulter notre site clients Nissan www.nissan.fr si vous souhaitez obtenir plus d'informations.
Sincèrement vôtre,

Service Clients Nissan
www.nissan.fr
-----Original Message-----
From: baldassare.victor@wanadoo.fr
Sent: 28/06/2017 09:32:12
To: france@nissan-services.eu
Subject: victor baldassare VMPU 

 

 
 

 
V.M.P.U.
M. Baldassare Victor

693, chemin de la colle supérieure

06500 Menton

Tél. 0493570384

Courriel : sauvetavie@vmpu.eu                    

 

 
2017. 06. 28. exp courriels :
 
 
 france@nissan-services.eu
simon.arnold@nissan-europe.com
 
 s.audegean@nissan-cotedazur.com
 


V.M.P.U.
M. Baldassare Victor
693, chemin de la colle supérieure

06500 Menton

Tél. 0493570384

Courriel : sauvetavie@vmpu.eu



2017. 06. 28. exp courriels :
	france@nissan-services.eu 


mailto:simon.arnold@nissan-europe.com
 s.audegean@nissan-cotedazur.com
Nissan  WEST EUROPE

TSA    60011

2017. 06. 28.

Suite à l'appel téléphonique effectué par M, TIV SOVETY
téléphone : 06 80 45 86 49.
S'occupe des relations clients :

Il me propose de participer au financement du nouveau véhicule neuf NV 200 c'est à dire de payer pour avoir l'échange d'une voiture qui n'a jamais fonctionné !

Mais attention il ne veut pas me l'écrire il désire uniquement veut parler par téléphone, a refusé de me donner son adresse courriel il faut que j'expédie mon dossier au relations clients,

pas d'engagement comme Madame Audegean la directrice de Nissan Nice.

Je précise un refus d'une telle proposition il suffit de lire l'ensemble du dossier.
INFO : DOSSIER POUR LE NET SITE ETC,
https://www.votre-opinion.com/
Voici un aperçu, des 4 pages et de 3à4 des 14 pages et14 photos :

-------------------------------------------------------

N° 0 

Accueil  et sommaire.

 Mettre la photo du code-barre :

N° PHOTO= 1
Objet :   Explication concernant la pétition participative le nom du mouvement et le droit d'être heureux de son achat !!! 
Lien: https://www.votre-opinion.com/
N° PHOTO= 2
2017-06-15-  suite à la panne du mois d'avril j'ai :

le 06 juin j'ai ramené la voiture de complaisance dont vous avez le bordereau.

Ils ont été obligés de me redonner la voiture le soir même car elle est maintenant en permanence en panne.

J'ai prévenu Afgha qu'il m'a dit qu'il aurait pas de problème si on me heurte la voiture de complaisance car je suis obligé de me déplacer à l'hôpital pour voir ma sœur et je ne suis pas à l'abri d'une rayure il m'a dit qu'elle en ferait son affaire.

Car je ne veux pas payer un forfait 349 € la franchise de mon assurance qui est tout risque.

Je fais un rappel concernant mon NV200 lorsqu'il a été au carrossier celui-ci a été obligé de renforcer le toit avec six plaques métalliques trois 3 barres qui supportent les 4 journaux 2m de long lumineux et les 2 panneaux solaires 2m de long .

J'ai rendu autonome avec du 220 V et des batteries + onduleur etc. dans une armoire métallique dans ma voiture ce qui me permet de me dépanner pour rentrer ou aller à une borne afin de recharger, grâce à ce système je peux diffuser jour et nuit en permanence mes textes sur l'alimentation bio et la santé.

Rappel de quelques pannes : je suis venu plusieurs fois faire constater la panne sans enregistrer un orde de dépannage car il n'arrivait pas à reproduire la panne. On m'a changé la pédale pour accélérer, on m'a coupé le faisceau pour le modifier, maintenant il faut changer le faisceau qui n'arrive toujours pas à me rendre ma voiture depuis avril.

Je fais remarquer qu'a chaque panne il faut attendre environ 15 jours avant d'avoir le rendez-vous, et presque autant pour reprendre la voiture, depuis 2015 j'ai perdu ma garantie et rien ne fonctionne. J'ai fait l'acquisition d'une remorque avec des journaux lumineux 20 batteries onduleur et avoir une autonomie pour recharger également le véhicule, donc un investissement très important pour faire la publicité de mes textes. L'association est privée de son outil de travail. Le 12 septembre j'aurais 81 un ans et je ne veux pas attendre des années pour réaliser mes actions, arriver à cet âge-là on ne sait pas combien de temps je pourrais poursuivre ce travail et je dois pouvoir préparer la relève.
1e  page. 

Exemple de journée festive :

 Chants et danse nous costumons les enfants et animé par le jeu des questions réponses avec les adultes. 
LIENS :
Avec votre aide sur le net nous devons gagner !
LIENS à Diffusé sur Twitter et Facebook mes textes prévus à cet usage vous pouvez les expédier plusieurs fois en mettant un numéro exemple : 1 puis 2 etc.

1e
NISSAN et leurs services donnez votre avis faites suivre merci de m'aider cela dur depuis 2015.
22 pièces au dossier plus photos et vidéos. 
2e

Nissan n'est pas capable de réparer ses voitures voici la preuve !
3e
Nissan fait parti du groupe Renault regarder mon dossier faites suivre sur Internet et les réseaux sociaux merci d'avance de m'aider. 
Texte à diffuser sur Twitter et Facebook YouTube, Mediapart, France bleu, France 3 Côte d'Azur Charlie hebdo, libération etc. :
N° PHOTO= 3

-----------------------------------------------------

1e  page 
2017. 06. 22.
Ensemble Nous devons Gagner !
Agir aidez vous contre les mauvais fournisseurs qui se moquent des clients pendant des années ! Faites suivre le lien sur les réseaux sociaux merci d'avance.
Ne faites jamais confiance à un fournisseur ou un fabricant vous devez en permanence confirmée par écrit vos différents problèmes car sinon vous aurez des surprises et vous ne gagnerez jamais vos procès. La justice a toujours favorisé les fabricants ! Nous devons gagner !
 Récap du mauvais suivi chez Nissan Nice et Europe.
Vous pouvez constater que j'ai eu plusieurs interlocuteurs chez Nissan Europe j'ai reçu quelques courriels m'indiquant qu'ils avaient reçu le dossier et je n'ai jamais de réponse concernant mes différentes demandes :

1e pour pallier au système de la tortue de ma NV200, VMPU j'ai acheté une remorque, 20 batteries, onduleur etc.J'ai rendu autonome avec du 220 V et des batteries + onduleur etc. dans une armoire métallique dans ma voiture ce qui me permet de me dépanner pour rentrer ou aller à une borne afin de recharger.
je peux de nuit comme de jour à l'arrêt ou en roulant exercer mon travail avec 4 journaux lumineux qui se trouvent sur le toit de mon véhicule et même de panneaux solaires pour recharger mes batteries,

je ne  peux pas faire ce travail aussi bien dans les journées festives , d'informer les enfants (et adultes) sur l'alimentation bio et la santé et comment supprimer les toxines.

Le véhicule a été accidenté par Nissan, le VMPU n'en veut plus et demande un dédommagement de pas avoir pu exercer son travail depuis presque trois ans, vous aurez des explications simples en voyant les photos de nos réalisations.

La liste des lettres recommandées, ainsi que les ordres de réparation, les réponses Nissan Nice, Nissan Europe.
Agir aidez vous contre les mauvais fournisseurs qui se moquent des clients pendant des années ! Faites suivre le lien sur les réseaux sociaux merci d'avance.

N° PHOTO= 4

2017-06-21-

NISSAN EUROPE 

Me Margerie

Ma Tél ce jour à 13 h et va m’ecrire son Ad courriel :

Ma donné le N° de mon dossier 1- 81 28 05 746.

Elle à mon ad courriel sauvetavie

JE vais lui exp  la lettre faite à Me Audegean prépare le dossier pour le net…

A suivre.

	de 
	france@nissan-services.eu 
	ajouter à mes contacts créer une alerte SMS 
	

	à 
	baldassare.victor@wanadoo.fr 
	
	

	date 
	19/06/17 17:43
	
	

	objet 
	RE: victor baldassare
	

	voir l'en-tête complet 
	

	Référence : 1-806884273
Monsieur BALDASSARE, 
Par la présente, nous accusons réception, ce jour, de votre email du 29/05/2017 en ce qui concerne le véhicule Nissan JUKE
Cependant nous n’avons pu accéder aux pièces jointes à votre email, il se peut que leurs poids trop conséquents aient empêché leur bonne réception dans notre boîte mail. Nous vous conseillons de nous les envoyer par petit groupe de pièce jointe.
Nous vous prions de nous excuser pour les désagréments que vous avez rencontrés. 
Nous vous prions d’agréer, Madame BALDASSARE, nos salutations distinguées.

Cordialement / Best regards / Met vriendelijke groet / Saludos /敬具


Alexis,
Service Relation Clients
NISSAN WEST EUROPE
TSA 54701
92729 Nanterre Cedex

Téléphone: 0805 11 22 33
Du lundi au vendredi: 08.00-20.00
Les samedis : 08.00-14.00
Fax: 01 42 42 18 54
Email: France@nissan-services.eu 



http://www.nissan.fr 

Plus Lettres : exp en 2015 et 2016,  avec différents interlocuteurs restés sans réponses, 


2016-05-24-

M. Baldassare Victor

693, chemin de la colle supérieure

06500 Menton

Tél. 0493570384

Courriel : sauvetavie@vmpu.eu


"ARNOLD, Simon" <simon.arnold@nissan-europe.com>
Courriel :  simon.arnold@nissan-europe.com



	 
	ajouter à mes contacts créer une alerte SMS 
	

	à 
	
	"'Victor BALDASSARE'" <baldassare.victor@wanadoo.fr> 

	date 
	
	16/06/17 07:47

	objet 
	RE: victor baldassare


M Baldassare,

Merci de m’avoir envoyé le dossier, je l’ai transmis à Nissan West Europe et aux relations client, avec lesquelles je suis actuellement en contact direct

Ces dernières nous tiendrons informés, et vous et moi, des suites à donner à votre affaire

Cordialement,
 
Sophie AUDEGEAN
Directrice de site
NISSAN CÔTE D'AZUR
Groupe DELIEUVIN AUTOMOBILES
Phone. 06 76 72 94 78
E-mail. s.audegean@nissan-cotedazur.com
2017-06-15-  Courriel :  s.audegean@nissan-cotedazur.com
18h Bonjour Me Audegean,

Voici le dossier en pièce jointe,( s'il passe sur le net).

Salutations Victor,
2e  page : Mettre la photo de la tête de mort :
N° PHOTO= 5

N° PHOTO= 6

Liste des 22 pièces :

N° 0 Accueil  et sommaire :

N°1 FACTURE du 25,02,2015,

N°2lettre RC 27,11,2015 ne rep pas 

N°3lettre RC 9,02,2016 ne rep pas 2e lettres

N°4 lettre du 25 ,08,2016 Assur L'accident fait Nissan

N°5 Constat de l'expert du 26,08, 2016

N°6lettre RC 10 Avril2017 remise en main Nice

N°7 lettre RC 2 mars2017 remise au PDG Nice

N°8 lettre RC Avril 2016

N°9 voiture de courtoisie Avril au 06-06-2017

N°10 ordre réception atelier 234-en 2017

N°11 ordre réception atelier -en 2015

N°12 ordre réception atelier -en 2015

N°13ordre réception atelier -en 2016

N°14 ordre réception atelier 254-en 2015

N°15 ordre réception atelier 204-en 2015

N°16 Photo mode TORTUE

N°17 accusé RC- 2 N° réceptions ateliers

N°18 Photo Accident fait par Nissan 

N°19 Photo mode TORTUE

N°20 Lettre du 20 sep 2016 Accident

N°21 VIDEO du 20 sep 2016 Accident

N°22 Lettre 15,06,2017exp Me AUDEGEAN prévenir dossier NET

N° 23

Cher Monsieur,

Nous vous remercions pour votre mail du 27-11-2015 concernant votre véhicule  Nissan  NV 200  et sommes désolés des désagréments que vous rencontrez avec votre véhicule.
Afin que nous puissions prendre en compte  votre demande et vous établir un dossier, nous vous prions de bien vouloir nous faire parvenir les éléments suivants : 
date de l'accident causé par Nissan le technicien qui a défoncé ma voiture :

25,08,2016,

Nombres fournitures des différentes pièces : 
les ordres de réparations et lettres recommandés,  

vidéos et photos :

Je me suis déplacé plusieurs fois inutilement car rien n'avait été trouvé par l'atelier.

Le dernier dérangement 06. 06. 2017 on me demande de venir reprendre mon véhicule arrivé sur place il était ni près ni réparé.

La perte de temps considérable minimum 5 d'une fournisseur ou de fabricants les protègent heures.

La bulle de fournisseurs ou de fabricants nos problèmes sont très mal pris en compte par la justice.

Ils savent qu'ils sont protégés sous prétexte des abus de certains clients qui veulent faire du fric.

On ne pourra pas prendre ce prétexte dans mon cas, les deux problèmes très importants concernant ce véhicule.

Nissan Nice ne veut pas changer les batteries ou le véhicule car ils ne veulent pas payer il se retranche Nissan Europe qui doit participer qui doit se retrancher sur Nissan Angleterre où est fabriqué le véhicule. Ils sont très têtus pour ne pas payer et faire consciencieusement  leur travail

Nissan Nice ne pourra pas prétendre à ce prétexte car ils savent que je désire le remplacement de ma voiture qui n'a jamais fonctionné et le dédommagement car je n'ai pas pu travailler surtout pour une cause importante l'alimentation bio à 100 % et la santé de nos enfants.

À ce jour Nissan Nice et Nissan Europe de mon pas encore répondu sur ce dossier,

Il faut éviter le dernier recours c'est d'aller au procès !

Recevez mes sincères salutations. Victor Baldassare.

Avec votre aide sur le net nous devons gagner !

Diffusé sur Twitter et Facebook mes textes prévus à cet usage vous pouvaient l'expédier plusieurs fois en mettant à numéro exemple : 1 puis 2 etc.

2017. 06. 10        Lettre  RC 

Nissan  WEST EUROPE

TSA    60011

78961

Saint-Quentin en Yvelines cedex.    

Bonjour,

suite à l'entretien téléphonique avec Monsieur afgha chef d'atelier et ensuite Madame Audegean directrice, je vais m'efforcer de simplifier une affaire qui dure depuis le début de mon achat et qui dure depuis des années.

J'ai personnellement communiqué avec Nissan Europe pour savoir si mon dossier était pris en compte ce qui m'a été confirmé, je m'aperçois que l'on égare facilement, on oublie aussi facilement, et qu'il y a un mauvais suivi.

Ma voiture NV200

1e dès le premier jour elle est passée en mode tortue.

2e un technicien de Nissan de Nice Gambetta est rentré dans le portail à enfoncer mes journaux lumineux, abîmé le toit, casser le pare-brise, le capot etc.

3e à chaque déplacement je perds minimums 5 heures, et les mois ou le véhicule a été bloqué en atelier.

Madame Audegean s'est engagé verbalement à me changer le véhicule mais ne l'a pas confirmé par écrit sauf par courriel.

J'ai signalé à votre président-directeur général de Nissan Nice acquis j'ai remis en mains propres une lettre recommandée confirmant que le VMPU et Monsieur Baldassare ne voulait pas conserver ce véhicule compte tenu de l'accident il n'a plus la même valeur que je ne pourrais pas cacher l'accident à la revente de ce véhicule.

J'ai demandé par lettre recommandée un dédommagement par mois de retard compte tenu de vos réticences à me changer ce véhicule.

L'association depuis l'achat ne peut effectuer son travail voiture équipé de journaux lumineux cela permet d'informer sur l'alimentation et la santé partout où je me trouve et dans les journées festives.

Je ne vais pas vous retransmettre l'ensemble des dossiers, vidéos, photos, puisque Madame Audegean ma confirmée qu'elle vous a tout expédié.

J'espère avoir une réponse rapide car le dédommagement va vous coûter cher.

Si vous tardez trop : j'informerai la DDPP et 60 millions de consommateurs, je mettrai sur mon site l'ensemble du dossier et avec le lien je vous diffuserai une publicité sur face book, Twitter etc.

j'espère ne pas en arriver là, j'attends votre réponse et le dédommagement,

Recevez les sincères salutations Victor. Baldassare  responsabiliser du  V.M.P.U.
Nissan  WEST EUROPE

TSA    60011

78961

Saint-Quentin en Yvelines cedex.    

Bonjour,

suite à l'entretien téléphonique avec Monsieur afgha chef d'atelier et ensuite Madame Audegean directrice, je vais m'efforcer de simplifier une affaire qui dure depuis le début de mon achat et qui dure depuis des années.

J'ai personnellement communiqué avec Nissan Europe pour savoir si mon dossier était pris en compte ce qui m'a été confirmé, je m'aperçois que l'on égare facilement, on oublie aussi facilement, et qu'il y a un mauvais suivi.

Ma voiture NV200

1e dès le premier jour elle est passée en mode tortue.

2e un technicien de Nissan de Nice Gambetta est rentré dans le portail à enfoncer mes journaux lumineux, abîmé le toit, casser le pare-brise, le capot etc.

3e à chaque déplacement je perds minimums 5 heures, et les mois ou le véhicule a été bloqué en atelier.

Madame Audegean s'est engagé verbalement à me changer le véhicule mais ne l'a pas confirmé par écrit sauf par courriel.

J'ai signalé à votre président-directeur général de Nissan Nice acquis j'ai remis en mains propres une lettre recommandée confirmant que le VMPU et Monsieur Baldassare ne voulait pas conserver ce véhicule compte tenu de l'accident il n'a plus la même valeur que je ne pourrais pas cacher l'accident à la revente de ce véhicule.

J'ai demandé par lettre recommandée un dédommagement par mois de retard compte tenu de vos réticences à me changer ce véhicule.

L'association depuis l'achat ne peut effectuer son travail voiture équipé de journaux lumineux cela permet d'informer sur l'alimentation et la santé partout où je me trouve et dans les journées festives.

Je ne vais pas vous retransmettre l'ensemble des dossiers, vidéos, photos, puisque Madame Audegean ma confirmée qu'elle vous a tout expédié.

J'espère avoir une réponse rapide car le dédommagement va vous coûter cher.

Si vous tardez trop : j'informerai la DDPP et 60 millions de consommateurs, je mettrai sur mon site l'ensemble du dossier et avec le lien je vous diffuserai une publicité sur face book, Twitter etc.

j'espère ne pas en arriver là, j'attends votre réponse et le dédommagement,

Recevez les sincères salutations Victor. Baldassare  responsabiliser du  V.M.P.U.
N° PHOTO= 13 accident Nissan,
je me suis déplacé plusieurs fois inutilement car rien n'avait été trouvé par l'atelier.

Le dernier dérangement 06. 06. 2017 on me demande de venir reprendre mon véhicule arrivé sur place il était ni près ni réparé.

La perte de temps considérable minimum 5 d'une fournisseur ou de fabricants les protègent heures.

La bulle de fournisseurs ou de fabricants nos problèmes sont très mal pris en compte par la justice.

Ils savent qu'ils sont protégés sous prétexte des abus de certains clients qui veulent faire du fric.

On ne pourra pas prendre ce prétexte dans mon cas, les deux problèmes très importants concernant ce véhicule.

Nissan Nice ne veut pas changer les batteries ou le véhicule car ils ne veulent pas payer il se retranche Nissan Europe qui doit participer qui doit se retrancher sur Nissan Angleterre où est fabriqué le véhicule. Ils sont très têtus pour ne pas payer et faire consciencieusement  leur travail

Nissan Nice ne pourra pas prétendre à ce prétexte car ils savent que je désire le remplacement de ma voiture qui n'a jamais fonctionné et le dédommagement car je n'ai pas pu travailler surtout pour une cause importante l'alimentation bio à 100 % et la santé de nos enfants.

À ce jour Nissan Nice et Nissan Europe de mon pas encore répondu sur ce dossier,

Il faut éviter le dernier recours c'est d'aller au procès !

Recevez mes sincères salutations. Victor Baldassare.

Avec votre aide sur le net nous devons gagner !
Diffusé sur Twitter et Facebook mes textes prévus à cet usage vous pouvaient l'expédier plusieurs fois en mettant à numéro exemple : 1 puis 2 etc.
<< Insurrection des Consciences >> ?

Petition1

Lire la pétition 

Prénom * 
[image: image1] 

Nom * 
[image: image2] 

Email * 
[image: image3] 

Confirmer l'email * 
[image: image4] 

Ville 
[image: image5] 

Code Postal 
[image: image6] 

Signer 

4 signatures 

Partager avec vos amis:

    
N° PHOTO= 7
courriel :

M, Afgha chef d'atelier- Me Audegean directrice- 
Courriel :  s.audegean@nissan-cotedazur.com
N° PHOTO= 8
3e  page : Mettre la photo du barbelé fait avec des crayons :
N° PHOTO= 9
2017-06-13-
préparation du récapitulatif concernant Nissan et mes réclamations sur mon NV200 :
numéro de client : 53 545  factures 05 65 63 du 25 ,02,2015

V M P U 693 chemins de la colle supérieure 06500 Menton. Monsieur Baldassare. Victor.

date d'achat : 25 février 2015.
date de la première panne : dés l'achat le 27 février 2015 j'ai téléphoné pour info.

Equipe entrée numéro:A 48 037

dates des entrées en atelier : je n'ai pas tout les fiches de réparation. Les deux ou trois premières.
Ordre de réparation date : 27/07/2015–16/11/2015–24/06/2007–27/07/2016–19/01/17–13/04/17.--

06, 06,17,

Depuis le mois d'avril nous sommes le 13 juin je n'ai pas pu avoir mon véhicule qui n'est pas réparé.

date des différentes lettres recommandées :

27/11/2015–09/02/2016–25/08/2016–le 10/04/2017–deux lettres–02/02/2017 voir les lettres expédiées par Internet celle du 10/06/2017.
date du premier contact avec Nissan Europe :

27 février 2015 j'ai téléphoné pour info.

2015-11-27-

Courriel : beluxfr@nissan-services.eu
 courriel: France@nissan-services.eu
	Laure tél. 0810 11 22 33.
Service Relation Clients

	NISSAN WEST EUROPE
TSA 54701

92729 Nanterre Cedex

 
	 

Téléphone: 0805 11 22 23

Du lundi au vendredi: 07.00-20.00

Les samedis : 08.00-14.00

Fax: 01 42 42 18 54

Email: France@nissan-services.eu 
http://www.nissan.fr


Nissan  WEST EUROPE

TSA    60011

78961

Saint-Quentin en Yvelines cedex.    

Bonjour,

suite à l'entretien téléphonique avec Monsieur afgha chef d'atelier et ensuite Madame Audegean directrice, je vais m'efforcer de simplifier une affaire qui dure depuis le début de mon achat et qui dure depuis des années.

J'ai personnellement communiqué avec Nissan Europe pour savoir si mon dossier était pris en compte ce qui m'a été confirmé, je m'aperçois que l'on égare facilement, on oublie aussi facilement, et qu'il y a un mauvais suivi.

Ma voiture NV200

1e dès le premier jour elle est passée en mode tortue.

2e un technicien de Nissan de Nice Gambetta est rentré dans le portail à enfoncer mes journaux lumineux, abîmé le toit, casser le pare-brise, le capot etc.

3e à chaque déplacement je perds minimums 5 heures, et les mois ou le véhicule a été bloqué en atelier.

Madame Audegean s'est engagé verbalement à me changer le véhicule mais ne l'a pas confirmé par écrit sauf par courriel.

J'ai signalé à votre président-directeur général de Nissan Nice acquis j'ai remis en mains propres une lettre recommandée confirmant que le VMPU et Monsieur Baldassare ne voulait pas conserver ce véhicule compte tenu de l'accident il n'a plus la même valeur que je ne pourrais pas cacher l'accident à la revente de ce véhicule.

J'ai demandé par lettre recommandée un dédommagement par mois de retard compte tenu de vos réticences à me changer ce véhicule.

L'association depuis l'achat ne peut effectuer son travail voiture équipé de journaux lumineux cela permet d'informer sur l'alimentation et la santé partout où je me trouve et dans les journées festives.

Je ne vais pas vous retransmettre l'ensemble des dossiers, vidéos, photos, puisque Madame Audegean ma confirmée qu'elle vous a tout expédié.

J'espère avoir une réponse rapide car le dédommagement va vous coûter cher.

Si vous tardez trop : j'informerai la DDPP et 60 millions de consommateurs, je mettrai sur mon site l'ensemble du dossier et avec le lien je vous diffuserai une publicité sur face book, Twitter etc.

j'espère ne pas en arriver là, j'attends votre réponse et le dédommagement,

Recevez les sincères salutations Victor. Baldassare  responsabiliser du  V.M.P.U.
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L'association depuis l'achat ne peut effectuer son travail voiture équipé de journaux lumineux cela permet d'informer sur l'alimentation et la santé partout où je me trouve et dans les journées festives.

Je ne vais pas vous retransmettre l'ensemble des dossiers, vidéos, photos, puisque Madame Audegean ma confirmée qu'elle vous a tout expédié.

Tunis se J'espère avoir une réponse rapide car le dédommagement va vous coûter cher.
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Recevez les sincères salutations Victor. Baldassare    VMPU,
2017-06-09

	de 
	"SOPHIE AUDEGEAN" <s.audegean@nissan-cotedazur.com> 
	ajouter à mes contacts créer une alerte SMS 

	à 
	baldassare.victor@wanadoo.fr 
	

	cc 
	"'Adil AFGHA'" <a.afgha@nissan-cotedazur.com> 
	

	date 
	09/06/17 14:05
	

	objet 
	Votre eNV200 immobilisé


	voir l'en-tête complet 
	

	M Baldassare,

Comme évoqué ce jour par téléphone, je vous confirme mon appui sur votre dossier concernant les problèmes récurrents rencontrés sur le fonctionnement de votre eNV200

Aussi merci de bien vouloir vous rapprocher à votre tour du service relation client du constructeur afin de lui faire part des soucis techniques rencontrés depuis maintenant de nombreux mois sur votre véhicule et demander, comme vous m’en avez fait part, le changement de votre véhicule,

Voici toutes leurs coordonnées :
Téléphone: 0805 11 22 33
E-mail: france@nissan-services.eu
Courrier:     
NISSAN WEST EUROPE

TSA 60011

78961 Saint Quentin en Yvelines CEDEX
Cordialement

 
Sophie AUDEGEAN
Directrice de site
NISSAN CÔTE D'AZUR
Groupe DELIEUVIN AUTOMOBILES
Phone. 06 76 72 94 78
E-mail. s.audegean@nissan-cotedazur.com
Site. www.nissan-cotedazur.com

                                
De : SOPHIE AUDEGEAN [mailto:s.audegean@nissan-cotedazur.com] 
Envoyé : lundi 6 mars 2017 11:49
À : 'baldassare.victor@wanadoo.fr'
Cc : 'Adil AFGHA'
Objet : Votre réclamation en date du 02/02/2017
M Baldassare,

Je me permets de me rapprocher de vous afin, comme convenu, de vous tenir au courant des avancés de votre dossier,

Nous avons transmis l’intégralité du dossier au service relation clientèle ainsi qu’au responsable véhicules utilitaires NISSAN,

La relation client va rapidement se rapprocher de vous et, conscient de votre mécontentement, nous appuyons votre dossier au plus haut chez NISSAN

Espérant trouver ensemble rapidement une solution à cette affaire,

Cordialement,

 
Sophie AUDEGEAN
Directrice de site
NISSAN CÔTE D'AZUR
Groupe DELIEUVIN AUTOMOBILES 
79 BD GAMBETTA 06000 NICE
Mobile. 06.76.72.94.78

Phone. 04.92.15.82.01

Fax.     04.92.15.82.11

E-mail. s.audegean@nissan-cotedazur.com 
Site. www.nissan-cotedazur.com
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